
1. Exchange rate or

Fund Prices

匯率或基金價格

2. PPS Payment

繳費靈付款方法

3. Cashier Address &

Office Hour

繳費處地址及辦公時間

4. Check Policy

Information

查閱保單詳情

Input Password

請輸入密碼

5. Check & Change

Password

查閱及更改密碼

6. Fax on Demand

傳真服務

Policy Enquiry

查閱保單

7. Enquire MPF

強積金查詢

8. Contact CSO

聯絡客戶服務主任

9. Repeat Main Menu

重覆主目錄

Policy Details 保單詳情
4.3.1 - Policy Status

          保單狀況
4.3.2 - Policy Coverage

          保單保障
4.3.3 - Policy Value / Fund Allocation

          保單價值／基金分布
4.3.4 - Request Policy Information Notice

           索取保單訊息通知
4.3.5 - request Policy Value Notice

          索取保單價值通知

Payment Details 繳款詳情
4.2.1 - Next Premium due / amount

          下次繳款到期日
4.2.2 - Latest Premium record

          最近繳款紀錄
4.2.3 - ATP / CCPA

          自動轉賬 / 信用卡自動轉賬
4.2.4 - Duplicate Billing Note

          複製繳費通知書

Greetings

歡迎語

4.2 Payment

Details

    繳款詳情

Select Service Type

 請選擇服務種類

AXA China Region Insurance Company Limited & AXA Wealth Management (HK) Limited

AXA 安盛金融有限公司及 AXA安盛財富管理(香港)有限公司

2802 2812 Customer Service Hotline Operation Guideline

2802 2812 客戶服務熱線操作指南

Process Status 處理狀況

4.1.1 - Claim 索償

4.1.2 - Changes / Rein 更改／查閱

4.1.3 - Cash Withdrawal 提取現金
4.1 Process Status

      處理狀況

Input Policy #

請輸入保單號碼

4.3 Policy Details

     保單詳情

Select Service

 請選擇服務
1. Life Insurance

    人壽保險
2. MPF

    強積金
3. AXA Wealth Accelerator

    AXA安盛進裕理財
4. AXA Wealth Management

    AXA安盛財富管理
5. General Insurance

    一般保險
8. AXA Promotion

    AXA安盛推廣訊息

Select Language

請選擇語言

1. Cantonese 廣東話

2. English 英語

3. Putonghua 普通話


